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FORORD

Dette dokument er en introduktion til Vietnam samt landets forretningsforhold og kultur - set fra et dansk
perspektiv.

Dokumentet giver et indblik i de forhold, man som dansk virksomhed og erhvervsperson bgr veere
opmeerksom p4, hvis man gnsker at lave forretning i Vietnam. De betragtninger, som preesenteres, skal
betragtes som vejledende rad.

Publikationen er udviklet af Asia House, Danish Export Association og Andersen Consult, som en del af
en serie af korte introduktioner til forretningsforholdene og -kulturen i lande i Syd@stasien.

Denne serie er udgivet af Dansk-Asiatisk SMV Netvaerk, som har til formal at styrke danske SMV'ers
adgang til og succes pa de sydgstasiatiske markeder.

Projektet er stgttet af Industriens Fond.

For mere information og vejledning, kontakt:
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Vietnam er en socialistisk republik baseret pa et marxistisk-leninistisk etpartisystem, svarende til det kinesiske.
Kommunistpartiet er i kontrol og partiets generalsekreteer reelt landets gverste autoritet. Formelt ligger magten ogsa
hos preesidenten og parlamentet, der bestéar af et etkammersystem.

Det moderne Vietnam voksede ud af tre artiers krig og borgerkrig i sidste halvdel af 1900-tallet. | &rhundreder var Vietnam
en mosaik af stgrre eller mindre fyrstedgmmer og dynastier, der overvejende eksisterede som kinesiske vasaller. Under
Kinas sammenbrud i slutningen af 1800-tallet blev Vietnam en fransk koloni ligesom Laos og Cambodja. Fra 1897 blev
Vietnam samlet under overskriften Fransk Indokina, opdelt i de administrative zoner Tonkin, Annam og Cochin Kina.

Den franske fortid reflekteres i dag i de administrative systemer, i skolesystemet og i retsplejen, der ligger teettere pa de
fransk-europaeiske systemer end pa for eksempel de britisk-baserede systemer i Singapore, Malaysia og Myanmar.

Vietnams fgdsel, som den nation der kendes i dag, var ekstremt kaotisk med krige, kup og indblanding fra @st og vest.
En skillelinje blev den 16. breddegrad, der pa Potsdam-konferencen efter 2. verdenskrig fastlagde greensen mellem nord
og syd. Graensen mellem det kommunistiske Nordvietnam og det vestligt stgttede Sydvietnam blev omdrejningspunktet
for en borgerkrig, der rasede fra 1945 til de sidste amerikanske soldater forlod landet i 1973 og Saigons fald den 30. april
1975.

Derfra var Vietnam samlet under kommunistpartiets ledelse og med en genopbygning af landet som vigtigste punkt
pa dagsordenen. | begyndelsen efter en stram marxistisk model og i de senere ar med mere og mere markedsgkonomi
bygget ind i systemet efter kinesisk opskrift - dog stadigvaek med partiet i fuld kontrol.

Det historisk déarlige forhold til Kina spiller stadig en store rolle i den nationale forstéelse, og paradoksalt nok er Vietnam
i dag USAs teetteste partner i Sydgstasien. USA lagde i begyndelsen efter krigens afslutning Vietnam pa is med en stram
sanktionspolitik. Men omkring artusindeskiftet skabte en tilneermelse feelles interesser, der konstant styrkes.

Vietnam har i de seneste 20 ar veeret et af de staerkest vaekstende samfund i Asien og i verden. En af grundene var de
mange flygtninge fra Vietnam-krigen, der begyndte at vende tilbage eller investere i deres gamle feedreland. Vietnam er
i dag et af verdens mest dynamiske samfund og en steerk aspirant til at blive medlem af den industrialiserede verden.
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Historisk har Danmark ikke spillet nogen stgrre rolle i Vietham. Danske handelsruter og kontakter i Asien er
overvejende gaet gennem Indien, Thailand (Siam) og Kina. Vietnam kom teet pa med Vietnamkrigen, der fyldte
betydeligt i det danske medielandskab og pa den politiske scene i 1960'erne og 1970'erne, blandt andet med store
anti-amerikanske demonstrationer i Kgbenhavn. Danmark modtog ogsé et betydelig antal sydvietnamesiske flygt-
ninge i de dramatiske ar midt i 1970’erne efter fredsaftalen med USA i 1973 og Saigons fald den 30. april 1975. De
vietnamesiske flygtninge blev hurtigt og uproblematisk integreret i det danske samfund.

Det store gennembrud kom reelt, efter at Bill Clinton havde formaliseret og normaliseret handelsforbindelserne
med USA omkring artusindskiftet, sa forbindelserne ikke laengere var tynget af sanktionspolitikken. Danmark har
ogsa spillet en rolle i Mekong-kommissionen (Mekong River Commission) med tocifrede danske millionbidrag til
projekter omkring miljg og fiskeri.

Det bgr ogsa naevnes, at Prins Henrik, Hendes Majestaet Dronning Margrethe Ils afdgde aegtefeelle, havde en dyb
tilknytning til Vietnam. Han boede i landet som barn, gik pa universitetet i Saigon og arbejdede i periode pa den
franske ambassade i Hanoi. Prins Henrik, der talte flydende vietnamesisk, var frem til sin dgd i 2018 regelmaessigt
pa besgg i Vietnam.



DET FORSTE SKRIDT

Nar man har besluttet at etablere sig i Vietnam, er det vigtigt at erkende, at der er stor forskel i kultur og men-
talitet. Ikke kun mellem en dansk-europaeisk forstéelse af samfundet og verden. Men ogsé i forholdet mellem
Vietnam og naboerne. Der er ikke mange samfund, der ligner Vietnam. Det naermeste er arvefjenden Kina, som
ogsa lever efter mange af de konfucianske principper, som de to lande har haft til faelles i et &rtusind, inden de
0gsa begge blev kommunistiske — dog med forskellige fortolkninger af de marxistiske principper.

Det er vigtigt fra begyndelsen at ggre sig klart, hvad man har brug for i Vietnam. Bureaukratiet og institutionerne
findes overvejende i Hanoi. Det dynamiske forretningsliv overvejende i Ho Chi Minh City (Saigon). Drgmmer
man om at etablere en produktionsvirksomhed, er logistikken vigtig. Det kan for eksempel veere vigtigt at veere
teet pa de nye container-terminaler i deltaet omkring floderne Mekong og Saigon River. Det kan ogsé vaere en
gkonomisk kalkule at indlede et samarbejde med en af provins-regeringerne. Mange af dem tilbyder hjeelp for
eksempel i form af jord og skattebegunstigelser, hvis man etablerer en produktionsvirksomhed i deres omrade.
Med 1.600 ks mellem Hanoi og Saigon er det vigtig at ggre sig klart, hvor det giver mening at etablere sig.

Det vil altid veere en fordel at finde en dansk partner, men ikke sa afggrende som mange andre steder i Sydgsta-
sien. Systematiseringen i regeringsapparatet betyder, at det er relativt nemt at finde de kontakter, man skal
bruge, ved at ga til de relevante ministerier eller provinsregeringer. De kender procedurerne og kan trykke pa de
rigtige knapper, s& man undgar alt for meget bureaukrati og spildtid.

Som alle andre steder i Asien har Corona-epidemien forandret visum-procedurerne. Inden Covid-19 kunne alle
danskere fa et visum ved ankomsten. S&dan vil det i princippet blive igen for alle vaccinerede. Men forholdene
kan aendre med dags varsel, som flere oplevede under pandemien.









Vietnams vigtigste fordele er det lave Ignniveau, en stor arbejdsstyrke, et relativt hgjt uddannelsesniveau og et
hastigt voksende forbrugermarked af unge mennesker og yngre familier med flere og flere penge mellem haenderne.
| begyndelsen af 2020%erne i endnu hgjere grad som alternativ til Kina, bade pa grund af et konkurrencedygtigt
omkostningsniveau og som en minimering af risikoen ved at veere pa det kinesiske marked under stigende globale
spaendinger.

Vietnam keemper side om side med Filippinerne og Malaysia om at veere den tredjestgrste gkonomi i Asean. De tre
meget forskellige lande har vidt forskellige gkonomiske og samfundsmaessige strukturer og fglger ikke ngdvendigvis
de samme op- og nedadgdende trends i verdensgkonomien eller den regionale gkonomi.

Vietnam er medlem af en reekke frihandelsorganisationer - Vietnam har underskrevet 15 frihandelsaftaler - hvad der
giver udenlandske virksomheder mulighed for at bruge Vietnam som gunstigt springbreet til andre markeder.

Et andet vigtigt aspekt, der ofte ggr Vietnam attraktivt i forhold til andre lande i Sydgstasien, er tilstedevaerelsen af
alle de stgrste multinationale selskaber fra USA, Frankrig, Tyskland og resten af den vestlige verden, hertil en stor del
af de asiatiske. Det ggr det nemt at rekruttere dygtige forretningsledere med bred erfaring, og det ggr det nemt at
source eller seelge komponenter, der skal anvendes i blastemplede vestlige processer eller produkter.

Vietnam er gaet den kinesiske vej i moderniseringen af landet i den forstand, at der er blevet satset pa eksport. Det
giver en betydelig ekspertise og ggr det - selv med bureaukratiske forhindringer - forholdsvis let at fa sine varer ud
pad verdensmarkedet. Alle containerrederier opererer som minimum feeder services til og fra Vietnam, der med en
kyststraekning pa 3.260 km og direkte adgang til Det Sydkinesiske Hav fra store havne som Haiphong (@st for Hanoi)
og Saigon (Cai Mep) har hurtig adgang til verdenshavene.
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Nar fgrst man er blevet etableret, er systemerne ikke sveere
at forsta eller operere i. Logikken i love, regler og forretning-
spraksis svarer stort set til noget genkendeligt. De nedarvede
franske systemer, inklusive de juridiske, matcher bedre til en
dansk forstéelse, end de britiske som praeger Malaysia, Singa-
pore og Myanmar eller de amerikanske som dominerer i den
internationale forretningsverden.

Vietnam er et af de fa asiatiske lande, hvor det er uproblema-
tisk for udlaendinge at eje en erhvervsvirksomhed 100 procent.
Der er dog en del begraensninger. En raekke erhvervsomrader
og nicher er begraenset til 49 procent fremmed ejerskab. Som
i andre samfund overvejende omrader der er defineret som
af strategisk betydning nationalt. Det geelder blandt andet tu-
risme, reklame, landbrug, skovbrug, transport, opbevaring og
nogle af de nye fglsomme IT-omrader.

Der eksisterer reelt seks selskabsformer, hvis man som uden-
landsk erhvervsperson eller virksomhed vil etablere sig i Viet-
nam.

1. Limited Liability Company: Kan ejes 100 procent.

2. Public Limited Company: Rejser kapital pa Bgrsen.

3. Joint venture: Iszer nyttigt for adgang til statsligt be-
greensede forretningsomrader.

4. Free enterprise zone company: En skattefri Igsning, hvis
man blot behgver at reeksportere opgraderede produkter.

5. Branch office: Nyttig for at afprgve mulighederne for en ek-
spansion.

6. Repraesentants kontor: Kan ikke drive forretning men fore-
tage indledende undersggelser af markeder og partnere.

Der er fordele og ulemper ved det hele. Under alle
omsteendigheder er processen ikke enkel. Der er en
del bureaukrati involveret. Blandt andet for at opfylde
forudseetninger som at fa et Investerings Certifikat (IC) ogsa
kendt som et Business Registration Certifikat.

En del af papirarbejdet vil ofte involvere oversasttelser
og certificeringer, for eksempel fra danske myndigheder.
Derfor vil det under alle omstaendigheder vaere ngdvendigt
at hyre en erhvervsadvokat eller et radgivningskontor med
ekspertise indenfor det valgte felt. Der opererer jaevnligt
bade danske og udenlandske advokater med ben i begge
lejre og stor forstéelse for problemstillingerne. At have
professionelle med pé sidelinjen vil bade ggre processen
hurtigere og korrekt i fgrste forsgg — og omkostningerne er
beskedne i sammenligning med danske priser.



Andre muligheder og netvaerk

Danske virksomheder fik tidligt gjnene op for potentialet i
Vietnam. Derfor er der en solid underskov af danske virk-
somheder i landet. Bade virksomheder der producerer til
eksport og virksomheder som servicerer Vietnams hjem-
memarked.

Alternativt til de personlige kontakter eksisterer der i Viet-
nam et par af Asiens mest professionelt drevne handel-
skamre med danske medlemmer i bestyrelserne: Nordcham
(Nordic Chamber of Commerce of Vietnam) og European
Chamber of Commerce of Vietham (ECCV). ECCV udgiver
blandt andet guiden "Doing business in the Vietnam” , som
er nem at handtere og en guldgrube af information.

Der er 0gsa et steerkt og aktivt amerikansk handelskammer
med viden og gode forbindelser pa alle niveauer.

Desuden har Danmark siden 1971 haft en ambassade i
Hanoi. EU er Vietnams andenstgrste handelspartner. Det
betyder, at der er masser af virksomheder og forbindelser.
Man behgver ikke at vaere bekymret for ikke at kunne finde
andre europaiske forretninger eller forretningsfolk med
tilsvarende ambitioner, udfordringer eller problemstillinger
som en selv. Det ggr selvfglgelig ogsa konkurrenceelemen-
tet steerkere.







Udstationering

En fejl, som stadig koster danske virksomheder dyrt og til tider bringer en
forretning til brat opher, er at sende de forkerte personer af sted hjemmefra.
Problemet er ikke sd massivt som tidligere, fordi der udstationeres feerre. Til
gengeeld stiller en moderne familie andre krav til tilveerelsen, end man gjorde
for et halvt &rhundrede siden

Vietnam med et andet sprog, en anden kultur, et andet klima og helt andre
omgangsformer og veerdier har ofte vist sig at vaere en stor mundfuld for en
familie. Mange forhold overlever ganske enkelt ikke den omstilling, og proble-
merne smitter naturligvis af pa indsatsen pa jobbet.

En udstationering skal ikke veere en belgnning til en dygtig medarbejder.
En udstationering er et super kraavende job. Altid mere end fuldtids. Der
arbejdes meget, og der arbejdes sent. Det kreever skarphed renset for
sentimentalitet at finde den rigtige mand eller kvinde til jobbet.

| dagens verden er det ogsa vigtigt at kigge lidt laengere frem end udstation-
eringen. En kendt problemstilling er, at den udstationerede bliver veek for
leenge og har mistet alt for mange trin pa karriestigen, nar vedkommende
gerne vil hjem. En aftale med en bagkant, for eksempel tre &r, og om indplac-
ering i hierarkiet pa et relevant (hgjere) niveau, nar vedkommende kommer
hjem efter en succesfuld udstationering, vil veere sundt for bade virksomhed
og medarbejder.
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Landets struktur og infrastruktur ggr det essentielt at veelge sin placering med omhu. Hvad er vigtigst: en havn,
en lufthavn, et industriomrade, en skattebegunstiget gkonomisk zone, at vaere teet pa arbejdskraft, myndigheder
eller rdmaterialer? Hvor man placerer sin forretning, afhaenger dertil naturligvis fuldstaendig af typen. Er det turisme,
shipping, IT, frugt, fisk eller fabrikation?

Der er stadig stor forskel pa, om en virksomhed placeres i det gamle Nordvietnam eller Sydviethnam. Men ved man
nogenlunde preecist, hvad der er behov for, kan man med fordel rette henvendelse til regionale provins-kontorer, der
kun venter pa at skaffe investeringer til byen og regionen.

Ho Chi Minh City (Saigon) er den gkonomiske dynamo, men som det politiske centrum har Hanoi i de seneste
artier faet tilfgrt betydelige ressourcer. Regeringen forsgger at fordele investeringerne, sa alle far en bid af kagen.
Samtidig er der harde kampe mellem regionerne, iseer hvis der ogsa er regeringspenge og statsprojekter involveret.
Det medfgrer til tider, at man bliver tvunget til at veelge en anden lokation, end den man umiddelbart havde satset pa
som ideallgsningen.

| det allersydligste er masser af ny industri skudt op i takt med, at alle de store havneoperatgrer har abnet nye
containerterminaler og nye dybvandshavne fra Ho Chi Minh City og langs Saigon River ned til Cai Mep-omradet i
deltaet ved Det Gule Hav. Pa landevejen er der langt fra Hanoi til Ho Chi Minh City. Til gengaeld er der under normale
forhold neermest halvtime-drift pa flytrafikken mellem de to urbane poler, og billetterne er ekstremt billige netop for
at sikre mobiliteten.



Ho Chi Ming City

Cai Mep
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Det er relativt nemt at skaffe billig arbejdskraft. Det er et
ungt samfund med masser af varme heaender. Vietnam
opererer med en officiel minimumslgn. Ingen ansatte kan
betales mindre. En overtraedelse er en strafbar handling.
Minimumslgnnen varierer fra region til region, men ligger
omkring 1000 dollar arligt. | stort set alle erhverv udbetales
ogsastgrreellermindrearligebonusser. Gennemsnitslgnnen
for ufagleert arbejdskraft 1a i begyndelsen af 2022 pa cirka
150 dollar om maneden. Det svarer til omkring 8 kr. i timen.
Funktionaerer og godt betalte professionelle tjener som
minimum 500 dollar ménedligt. | den nye IT-gkonomi flugter
Ipnniveauet ofte de internationale niveauer.

P& lavtignsomradet er Ignningerne i Vietham omkring
det halve af Kinas. Mange virksomheder veelger at flytte
lavtlpnsproduktion fra Kina til Vietnam bade pa grund af
Ipnnen, de generelle omkostninger og den politiske risiko
udlgst af globale spaendinger med USA.

Pa leengere sigt vil Vietnam arbejde sig op i fgdekseden ogsa
pa det felt. Regeringens tre overordnede strategiske mal er
at opbygge institutionel styrke, at udvikle en synkroniseret
infrastruktur, og at opgradere arbejdsstyrken. Alle tre brikker
er elementer i ambitionerne om at blive et industrialiseret
gvre-middel indkomst land i 2030 og et fuldt udviklet
industrialiseret samfund i 2045.

| det forlgb spiller uddannelse og hgjere Ignniveauer en
afggrende rolle. Den konfucianske og kommunistiske
tradition for uddannelse skaber et naturligt hojt
uddannelsesniveau, der for eksempel betyder, at de unge
generationer har et relativt hgjt niveau af sprogkundskaber
i engelsk og kinesisk.

Derfor gér Vietnams overgang til den moderne digitale
gkonomi ogsé relativt hurtigt. Telefoner og elektroniske
komponenter er allerede Vietnams stgrste eksportvarer.
Regeringens prioriterede malsaetning for udviklingen
fremover hedder: Digitalt, grgnt, cirkelgkonomi og klima.
Omrader som de nye generationer vil veere klar til at matche
0g som ogsa matcher den danske regerings prioriteringer.

Turisme er en anden prioriteret industri. Vietnam kan
isoleret set konkurrere med bade Thailand og Filippinerne
pa hvide strande og smaragdgrgnt vand. Men industrien
er kommet sent i gang. Den boomede frem til Covid19
udbruddet, der lukkede landet ned i to ar, og ventes hurtigt at
blive genetableret som en vaekstmaskine, der bade generer
valuta og skaber arbejdspladser. Udfordringen ligger i
infrastrukturen og i at udvikle resorts og faciliteter til det
high-end segment, som i dag overvejende tager til Thailand.

19



20

Hoflighed, hilsener og kegnsroller. Nar du tiltaler og hen-
vender dig til erhvervspersoner i Vietnam, er det vigtigt
at bruge passende titler efterfulgt af personens fornavn i
stedet for efternavn. Nar man hilser pa zeldre personer i
den professionelle sfeere, er det bedst at bukke let; yngre
forretningsfolk vil som oftest hilse pa hinanden med et
fast handtryk. Handtryk finder dog normalt kun sted mel-
lem personer af samme kgn. Nogle vietnamesere bruger
en 'tohdndshandtryk’, med venstre hand oven pa hgjre
handled. Nar man som mand og udleendig hilser pa en
kvinde, skal man vente p4, at kvinden raekker hédnden ud
fgrst. Hvis hun ikke ggr det, skal man ikke insistere pé et
handtryk, men hellere bgje hovedet let.

Visitkort udveksles ved indledende mgder og skal
praesenteres med begge haender. Nar du modtager et
visitkort, skal man vise ordentlig respekt for det og ikke
blot kigge péa det og leegge det i lommen.

Business dress. Klaed dig konservativt og beskedent.
Pa trods af det varme vejr beerer vietnamesiske forret-
ningsfolk stadig oftest jakkeseet eller andet mere formelt
business dress.

Love og regler. Veer forberedt pa love og regler kan
veere ufuldsteendige, tvetydige og underlagt forskellige
modstridende fortolkninger af forskellige offentlige my-
ndigheder.

Relationer og netvaerk. Personlige relationer anses
for at veere af afggrende betydning for succesfulde
forretningspartnerskaber i Vietnam, s& man bgr som
dansk erhvervsperson forvente at investere betydelige
maengder tid i at leere sine forretningsforbindelser at
kende. Faktisk er det ikke ualmindeligt, at ingen egentlige
forretningsrelaterede sager diskuteres ved indledende
meder. Samtidig er netveerk utrolig vigtigt i Vietnam.
Vietnamesiske forretningsfolk foretraekker at arbejde med
dem, som er anbefalet af en ven eller forretningskontakt,
frem for at blive kontaktet direkte. Udleendinge, der driver
forretning i Vietnam, vil hurtigt opdage, at et bredt socialt
netvaerk ggr underveerker for deres forretning.

Mgder. Som udenlandsk erhvervsperson er det fordelagtigt
at planleegge godt fremad i tid, ndr man laver forretning i
Vietnam. Det er bedst at arrangere mgder i god tid og de-
refter bekraefte aftalen teettere pa tidspunktet. Derudover
er det vigtigt at huske, at vietnameserne ofte traeder ind i
et mgdelokale i en bestemt raekkefglge, som afggres efter
senioratet - den hgjest rangerende person gar fgrst og sa
videre. Det samme geelder for introduktioner.

Gaver. Det er velanset at give viethamesiske forretnings-
forbindelser en lille gave ved afslutningen af en vellykket
forretningsaftale.



Undga at komme for sent. Vietnameserne veerdseetter
punktlighed. At ankomme for sent eller veere uforberedt
til et planlagt m@de opfattes som respektlgst.

Antag ikke at vietnameserne altid taler engelsk. Sel-
vom engelsk er udbredt i erhvervskredse, anbefales det,
at man hyrer en tolk til at hjeelpe med overseettelse, isaer
ved indledende mgder. Det er samtidig en rigtig god ide
at have forretningsdokumenter af forskellige slags over-
sat til vietnamesisk pa forhdnd. Det vil ligeledes efter-
lade et positivt indtryk hos de vietnamesiske forretnings-
forbindelser.

Forhast ikke forhandlinger. Forhandlinger i Vietnam kan
nogle gange ga langsommere end vi kender det i Dan-
mark eller andre steder i Europa eller vesten. Det er vig-
tigt at huske p4, at der ofte er en masse bureaukrati, der
skal keempes med, n&r man driver forretning i Vietham.
Desuden kan gruppekonsultationer, som mange viet-
namesiske forretningsfolk benytter sig af, ogsa forsinke
endelige beslutninger. TAlmodighed er derfor essentielt,
nar man driver forretning i landet.

Lad ikke folk tabe ansigt. Konceptet om ikke at tabe
‘ansigt’ er vigtigt i vietnamesiske forretningskredse. V.
etnamesere vil g& meget langt for at undga forleger
hed eller sdkaldt at tabe ansigt. Nar en person e
med en anden, vil man normalt forblive stille for
forérsage tab af ansigt. Stilhed er derfor et almi
kommunikationsmiddel i erhvervslivet i Vietnar
er samtidig ogsa vigtig i Vietnam. Forretningsf
hinanden pa ordet, og derfor bgr man som udlee
rig give Igfter, man ikke kan holde. At traekke i |
en indgdet aftale vil pavirke ens omdgmme ne
skabe vanskeligheder, nar det kommer til fremt
retning. :

Undga at tale darligt om landet eller befolkningen. Vi-
etnamesere har en steerk nationalfglelse, uanset deres
politiske orientering.

Glem Vietnam-krigen. Den fylder stadig i Vesten,
men er stort set fortraengt i Vietnam, hvor der findes
bemaerkelsesveaerdigt f& mindesmaerker efter en krig, der
praegede en helt generation globalt og kostede mange
millioner civile, guerillaer og soldater livet. Et element i
helingsprocessen efter 30 ars borgerkrig har veeret at
neddrosle referencerne til krigen i det offentlige rum.




Veerd at vide

Sprog

Vietnam var i mange ar praeget af franske over-
herredgmme. Zldre, veluddannede viethamesere
talte fransk som andetsprog. Det har skiftet be-
tydeligt. | dag vil de fleste vietnamesere, i kontakt
med udleendinge, tale amerikansk-engelsk. En del,
iseer i det nordlige Vietnam, vil tale og forsta kine-
siske dialekter, og de mange etniske mindretal vil
kunne bega sig pa lokale sprog og dialekter som
tales i Cambodja, Laos eller Thailand. Vietnam
anerkender ikke feerre end 54 etniske mindretal,
der generelt taler deres eget sprog indbyrdes.

Helligdage

Der er forholdsvis fa helligdage i Vietham. Det
globale nytar markeres, men darets stgrste be-
givenhed er det vietnamesiske nytar Tet, der lig-
ger samtidig med det kinesiske i januar-februar.
Nationens historiske grundlaeggelse, befrielses-
dagen/genforeningsdagen omkring 30. april og
Labour Day den 1. maj er andre officielle fridage.
Desuden fejres Nationaldagen den 1. og 2. sep-
tember. Uofficielle feriedage inkluderer blandt an-
det dagen for kommunistpartiets grundlaeggelse,
landsfader Ho Chi Minhs fgdselsdag og Julen.

Planlaegning og logistik

Veer opmeerksom p4, at ting tager tid. Ogsa i Viet-
nam. Lad vaere med at saette for mange mg@der op
sammedag. Trafik, tyfoner,monsunregn, jordskaelv
og uforudsete ting aendrer alt. Afseet et kvarter ek-
stra til at na frem til et aftalt mgdetidspunkt — og
book gerne bil med chauffgr eller taxa dagen far..

Kon

Vietnam er fundamentalt et patriarkalsk samfund
efter konfuciansk opskrift. Men samtidig er det et
overvejende klasselpst samfund, hvor kvinder og
maend officielt er ligestillede. De velhavende og
politisk indflydelsesrige familier sikrer deres bgrn
af begge kgn hgje uddannelser, fortrinsvis i USA.

Som i de andre asiatiske samfund er frekvensen
af hgjt uddannede pé universitetsniveau tippet
over til flere kvinder end maend. Der vil veere kvin-
delige politiske ledere og kvindelige direktgrer
og preesidenter isaer i familievirksomhederne,
men generelt vil toppen af erhvervslivet og det
politiske univers stadig veere en mandeverden.




Tiden

Vietnam fglger den vestlige tidsregning (nytar
1. januar) pa officielle niveauer, selv om Tet-
nytdret fejres i overensstemmelse med
manekalenderen. Finansaret starter for det meste
den 1. april. Vietnam ligger i samme tidszone
som Thailand, Laos og Cambodja — 5 timer fgr
Danmark om sommeren og 6 timer om vinteren.

Mogntfod

Den vietnamesiske dong blev indfgrt som
feelles mentfod i 1978. Den var ogsa tidlig-
ere valuta i Nordvietham og Sydvietnam in-
den genforeningen. Dongen aflgste den fran-
ske Piastre, der blev benyttet fra 1885 til 1952.

Dongen har generelt veeret en svag valuta, der
er blevet devalueret talrige gange. Den er ikke
frit omseettelig, og der er stramme restriktioner
omkring brugen af den og dens omveksling til
fremmed valuta. Dong-kursen har til tider veeret
staerkt ustabil. Den handles i april 2022 pa en
kurs omkring 100.000 Dongs = 30 danske kroner.

Religion

Vietnams religigsitet har rgdder i de konfucian-
ske og buddhistiske traditioner blandet op med
lokal folketro. Men efter den franske kolonitid
og et halvt &rhundreds kommunisme er religion
et mindretalsfa&enomen. Den stgrste gruppe er
Buddhister fulgt af katolikker og en raekke mod-
erne nyreligigse trossamfund som Hoa Hao.
Desuden er folketroen dybt forankret i befolk-
ningerne udenfor storbyerne og industricentrene.

Spiritualitet

Hvad vi kalder overtro har reel betydning i daglig-
dagen. Ingen stgrre begivenheden fra bryllup-
per til biseettelser og forretningsaftaler finder
sted, uden at man fgrst har konsulteret kal-
enderen for heldige dage (auspicious dates).

Mange tror ogsa pa sort magi og man opsgger
templer, sandsigere og hellige steder forud for
vigtige begivenheder. De kinesiske traditioner
for tilbedelse af afdgde familiemedlemmer og
troen pa ander, der skal ggres tilpas, gar ogsa
igen i vietnamesisk kultur. Iseer omkring det vi-
etnamesiske nytar (Tet), der ligger samtidig
med det kinesiske i januar eller februar, akti-
veres dette aspekt af den nationale spiritualitet.
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FORSKELLE MELLEM
DANSK 0G VIETNAMESISK KULTUR

Et af de bedste veerktgjer i vurderingen af et lands kulturelle mgnster er Geert Hofstedes teori omkring nationers kulturelle
dimensioner. Hofstede's Cultural Dimensions Theory er en ramme, som ggr det muligt at forstd og tage hgjde for de
kulturforskelle, man mgder, ndr man beveeger sig udenfor sin egen kultur. Ud fra en raekke informationer vurderes et lands
score pa seks overordnede parametre, hvoraf 100 viser et steerkt kulturelt aspekt i den retning og 0 en svag: Magtdistance,
Individualisme, Maskulinitet, Usikkerhedsundvigelse, Langtidsorientering, Nydelse.

Iseer tre af sgjlerne stikker i gjnene som fundamentalt forskellige. Det flade danske samfund, den danske individualisme
(kontra familie, klaner og det nationale kollektiv) og Danmark som et langt mere livsnydende samfund end Vietnam.

Hofstede-score: _
[ vietnam

B Danmark

74
70 70
57

24 Magtdistance Individualisme Maskulinitet Usikkerhedsundvigelse Langtidorientering Nydelse



Det flade danske samfund kontra Vietnam som et hierarkisk
pyramide samfund bygget pa& konfucianske dyder er
fundamentale modsaetninger. | Danmark er direktgrens dgr
aben. Vi er i gjenhgjde og dus. | Vietnam er der uendelig
langt fra bgnderne pa marken og arbejderne pa gulvet til de
politiske topledere og direktgrerne i de store selskaber.

Magt er stramt defineret. | Vietnam star man ret og felger
uden spgrgsmal autoriteterne. Kommandovejen er den
eneste vej.

| et individualistisk samfund skal folk sgrge for sig selv og
deres direkte familie. Staten tager sig af resten.

| et kollektivistisk samfund tilhgrer individerne staten og
grupper, som tager sig af hinanden og er forpligtede og
loyale overfor hinanden.

| Vietnam vil den naermeste familie, den udvidede familie,
vennekreds, klaner og etniske og nationale tilhgrsforhold
altid ga forud for andre hensyn og prioriteringer. Ogsa
de individuelle. Man slar haelene sammen og star ret.
| Danmark tager vi sagen i egen hand og er parat til at
udfordre autoriteterne. Oversat til en forretningskontekst:
Man skal som minimum ind i den yderste cirkel af "venner”
for at lave forretning og overordnet laver man kun forretning
med mennesker, der kan identificeres som "venner”.
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Maskulinitet

Koncepter hvor de fundamentale skillelinjer er,
hvad der motiverer folk. @nsker man at veere bedst
for enhver pris (maskulin), eller ensker man at
lave noget, man kan lide og at have det godt pa
arbejdspladsen (feminin)?

En hgj score indikerer et staerkt konkurrencedrevet samfund,
hvor succeskriteriet er defineret som vinderen, den bedste.
Ambitionen er at na toppen, koste hvad det vil.

| et feminint univers er samfundets dominerende veerdier
livskvalitet og at tage sig af hinanden. Det geelder ogsa om
ikke at skille sig ud fra maengden. Danmark scorer ultralavt.
Danskere er ikke benharde konkurrencemennesker. Vietnam
ligger betydeligt hgjere, men dog relativt lavt i forhold til
rene konkurrence samfund som USA.

Usikkerhedsundvigelse

I hvor hgj grad medlemmer af en kultur foler sig
truet af uklare eller ukendte situationer og har
skabt feelles moral og institutioner til at imodegd
sdadanne forhold.

Bade det danske og det vietnamesisk samfund hviler godt
i sig selv og i deres kerneveerdier. Man kaster sig ikke over
den fgrste den bedste nye trend, men bygger tilvaerelsen
op via et anker godt gravet ned i egne erfaringer, kultur og
ressourcer.




Langtidsorientering

Hvordan et samfund evner og ensker at
fastholde forbindelserne til sine historiske
redder i forhold til nutiden og fremtiden.

Lav score viser et samfund med veegt pa historiske normer
og traditioner. En fundamental nationalisme. Her ligger
Danmark og Vietnam teet. Begge lande vil overvejende
prioritere kendte nedarvede veerdier frem for revolutionaer
nytaenkning og har stor tillid til, at de nationale kernevaerdier
holder langsigtet. Vietnam er dog ligesom resten af Asien
mere parat til at skippe historien end et kultur-konservativt
europaeisk land som Danmark.

Nydelse
I hvilket omfang folk forseger at kontrollere
deres behov og impulser.

| Danmark er vi parat til at nyde livet og hgste frugterne af
vores arbejde uden alt for stram social kontrol. | Danmark
tilskyndes unge til at fglge deres drgmme, gnsker og
impulser. Livet skal nydes og veere sjovt.

| Vietnam er mange bundet af pligt og forpligtelser. De
konfucianske veerdier saetter rammer, som det er sveert at
bryde ud fra. Bade i forhold til familie, samfund og staten.
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